Y BG ETEM

Energie Textil Elektro
Medienerzeugnisse

Soziale Medien im Arbeits- und
Gesundheitsschutz

Christian Sprotte

Online-Veranstaltung, 07.04.2022
Fachvereinigung Arbeitssicherheit Nordbayern (FASI)



¥ BG ETEM

Agenda

» Wie funktioniert Social Media?

» Soziale Netzwerke nutzen — als Institution im Arbeitsschutz

« Soziale Netzwerke nutzen — als Arbeitsschutzerin und Arbeitsschitzer
 Fragen

» Diskussion
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Christian Sprotte

» Berufsgenossenschaft Energie Textil Elektro Medienerzeugnisse
» Pressesprecher und Stv. Leiter der Abteilung Kommunikation

» Social-Media-Erfahrung seit 2010

« Studium: Germanistik, Politik und Soziologie

« Jahrgang 1965
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Kleine Umfrage

Wer von Ihnen wurde nach 1990 geboren?

Wer nutzt ein Soziales Netzwerk?

Wer kommt aus einem Unternehmen?

Wer kommt aus einer Institution im Arbeitsschutz?
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,Zum Regieren brauche ich nur Bild, BamS und
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Kommunikation gestern

Die alte Welt

« Es gibt nur wenige Kanale zur Massenkommunikation (technische Beschrankung).
« Nur wenige Menschen konnen die Offentlichkeit erreichen.

« Medien bestimmen die verdffentlichte Meinung (Filter).

* Private Meinungen bleiben im ndheren Umfeld (Familie, Freunde, Bekannte,
Stammtisch...)
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Olaf Scholz regiert auch mit Instagram und Twitter

Instagram

Briissel Tesla & ISS

B BEITRAGE

jol
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Nachricht senden av v

bundeskanzler #

145 Beitrage 1,9m Follower 82 abonniert

Olaf Scholz

Offizieller Instagram-Kanal des Bundeskanzlers Olaf Scholz /
Official Instagram account of the Federal Chancellor Olaf Scholz
bpaq.de/Bundeskanzlerinstagram

bghw_info, germanaerospacecenter, koelnergram und 25 weitere Person(en) sind Follower

® 11.MrzGede... ca Weltfrauen... Bundeswehr

) REELS ) VIDEOS MARKIERT

>

‘, °
Klimaneutral und

unabhingig wirtschaften

Startseite

Entdecken

Mitteilungen

Nachrichten

Lesezeichen

Listen

Profil

Mehr

Twittern

&«

Bundeskanzler Olaf Scholz &

107 Tweets

Bundeskanzler Olaf Scholz &

@Bundeskanzler

[™ Regierungsvertreter®in aus Deutschland

Bundeskanzler der Bundesrepublik Deutschland / Federal Chancellor of the Federal
Republic of Germany

& bundeskanzler.de Seit Februar 2022 bei Twitter

93 Folge ich  378.071 Follower

‘1’ Gefolgt von Robert Langer, Thomas Sigmund und 66 weiteren Personen, denen du folgst

Tweets Tweets und Antworten Medien

Gefallt mir

>
Q
T

Bundeskanzler Olaf Scholz & @Bundeskanzler - 20 Std.

™ Regierungsvertreterin aus Deutschland

Wir sind stark, weil wir geeint sind: In der @G7 stehen Partner mit
gemeinsamen Werten und Interessen zusammen. Das wird gerade in
unserer geschlossenen Antwort auf Russlands Angriff deutlich und zeigt
sich auch hier beim # 022.

Q s13 T 179

Q 1656
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Kommunikation heute

Heute

« Breite Vielfalt an Kanéalen.

« Praktisch keine Zugangsbeschrankung zur Nutzung der Kanale.
« Personliche Geschichten sind gefragt.

- Jeder kann direkt die Offentlichkeit erreichen.

« Und zwar zu jeder Zeit an jedem Oirt.
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Die wichtigsten Social-Media-Kanale

Xing 16 Millionen Nutzer in Deutschland,
berufliches Netzwerk mit Nachrichten und Gruppen

Linkedin 660 Millionen Nutzer weltweit, davon 17 Mio. in Deutschland,
berufliches Netzwerk mit Nachrichten und Gruppen

Twitter 290 Millionen Nutzer weltweit, 12 Mio. in Deutschland,
Kurznachrichtendienst (280 Zeichen pro Tweet)

YouTube 1,9 Milliarden Nutzer, 47 Millionen in Deutschland,
Videoplattform und Suchmaschine

Facebook 1,7 Milliarden Nutzer weltweit, 32 Mio. Nutzer in Deutschland,
personlicher Austausch, Videos und Fotos

Instagram 1,0 Milliarden Nutzer weltweit, 21 Millionen Nutzer in Deutschland,
Foto- und Videoplattform

@ 8 Q ¢ 8 =~
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Interaktion

Interaktion mit Inhalten
o Gefallt mir®

« Kommentieren

* Teilen

Foto: Adobe iStock

07.04.2022
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Virale Verbreitung

T3 Daniel Limmert hat retweetet

BG ETEM @BG_ETEM - 13. Jan. v
v 6 Prinzipien fir mehr #Sicherheit im #Berufsalltag: 3. Wir helfen einander. Sind
Sie immer fir die Kollegen da, wenn lhre Hilfe gebraucht wird?

Inhalte, mit denen eine Person interagiert, werden allen Kontakten dieser Person angezeigt.

Foto: Adobe iStock
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Soziale Netzwerke nutzen

als Institution im Arbeitsschutz

Social Media richtig nutzen 31.03.2022
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Social-Media-Kanale der BG ETEM

¥y O FH © »x W

@bg_etem DieBGETEM bgetem bg__etem BG ETEM BG ETEM
>10.000 Follower > 7.500 Abo. 46.000 Fans >2.700 Abo.  >1.300 Follower > 2,800 Abo.

@sprecherbg_etem
> 4.000 Follower
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Social Media im Kommunikationsmix

Betriebliche Zielgruppen Betriebliche Zielgruppe
Unternehmensleitungen / Personalvertretung / SiFa / Beschaftigte

FUR DIE
SICHERHEIT
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Leltsatz

In Inhalten denken.
Nicht In Kanalen.
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Themen generieren

Quellen: Themen:

« Eigene Magazine * Neue Angebote

« Publikationen « Servicethemen
 Webseiten « Psychische Belastungen
« Seminarangebote  Homeoffice

. ... * Tipps

 Historisches
o Zahlen/Statistik
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Beispiel Seminare

 Neue Seminare bewerben.
» Restplatze bewerben.
» Dialog mit Seminarteilnehmern:

« Auf mdgliche Kritik eingehen.

« Fragen stellen.

Soziale Medien im Arbeits- und Gesundheitsschutz

BG ETEM
U 2,329 Follower:innen
etzt« @
Platze frei! Fur folgende Fuhrungskrafte-Seminare der BG ETEM gibt es noch freie
Platze:

Gefahrdungsbeurteilung mit Hilfe der Software "Praxisgerechte Lésungen”
(29.-30.11.21): https://fcld.ly/5qjg8nn

Sicherheit und Gesundheitsschutz — eine Fihrungspflicht (13.12.21):
https://fcld.ly/o1pj5yx

Jetzt anmelden!

Freie Seminarplitze

07.04.2022
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Leeds generieren

WaGeEs

o BG ETEM

L
Sich mit der psychischen Belastung der eigenen Mitarbeiter auseinandersetzen? Vor allem
fir kleine Betriebe eine Herausforderung. Warum es sich trotzdem lohnt, beantwortet Ar-
beitspsychologin Dr. Christine Gericke im Gesprach mit Stefan Mail, Geschiftsfirer von

Mail Druck + Medien GmbH. 2 https://fcld.ly/2niqSbs

-®

Sich mit der psychischen Belastung der eigenen Mitarbeiter auseinandersetzen? Vor

allem fir kleine Betriebe eine Herausforderung. Warum es sich trotzdem lohnt,
beantwortet Arbeitspsychologin Dr. Christine Gericke im Gesprach mit Stefan Mail

— https://fcld ly/2niqSbs

Workshop psychische Belastung

Ein groBer Erfolg |

Workshop psychische Belastung

Ein grofier Erfolg

;Zl,g.

86 ETEM

etem aus den Branchen

R TN T R
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& Gefalit mir =] Kommentar

Wir finden die Zielgruppe mit bezahlten Posts.

Soziale Medien im Arbeits- und Gesundheitsschutz 07.04.2022




¥ BG ETEM

Bezahlte Reichwelte schlagt organische Reichwelte

< Zuriick Beitrags-Insights

Reichweite

Die Anzahl der Personen, die deinen Beitrag gesehen haben.

52.742

Organisch Bezahlt Gesamt

Reaktionen, Kommentare und geteilte Inhalte
Die Anzahl der Personen, die eine Handlung aufgrund deines

Beitrags vornehmen.
T I
2 17

Reaktionen Kommentare Geteilte Inhalte

Klicks

Die Anzahl der Personen, die auf deinen Beitrag geklickt haben.

25.582 200
3-sekiindige

Link-Klicks Andere Klicks

o Weihnachtsvideo auf Facebook
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Posts bewerben: auf das richtige Targeting kommt es an

Beispiel Xing:

» Arbeitsort

« Alter

« Geschlecht

« Karrierestufe

Karrierestufe @

Legen Sie hier fest, auf welchen Karrierestufen sich lhre Zielgruppe befinden scll. Sie kdnnen dabei
beliebig viele Felder kembinieren oder auch nur ein einzelnes Feld aktivieren.

a

Alle Karrierestufen
Arbeitsuchend
Student-in / Praktikant-in

Berufseinsteigerin

 Branche

« Jobtitel

« Tatigkeitsfeld

« Unternehmensgrofde

Mit Berufserfahrung

Freiberuflich | selbststandig

Manager (mit und chne Personalverantwortung)
Direktor-in (Bereichsleitung, VP, SVP etc.)

Geschaftsfuhrerin (GF, CEQ etc.)

O oo oooooao

Unternehmensinhaber und -gesellschafter
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Zusammenarbeit mit der Kommunikationsabteilung

* Rechtzeitige Information erleichtert die Einplanung in den Redaktionsplan.
« Link zu einer Webseite.

« Mandatierte Ansprechperson ftr kurzfristige Antworten im Dialog mit Usern.
« Es geht nicht ohne ein Budget.
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Angste Uberwinden

Es gibt keinen Shitstorm.
Nur schlechte
Reaktionen.
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10 Minuten Pause
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Soziale Netzwerke nutzen

als Arbeitsschutzerin und Arbeitsschutzer

Social Media richtig nutzen 31.03.2022
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Social Media nutzen

« Netzwerken

Die Gruppe Forum Arbeitsschutz ist eine Plattform zum Thema Sicherheit und Schutz bei der Arbeit, im Beruf und der Freizeit.

gﬂaﬁmﬁﬁ Forum Arbeitsschutz
« Austausch mit Anderen 'y

1098 Mitglieder 668 Beitrage 82 Kommentare

R . . .
Diskussionen beeinflussen
- Hier finden Sie verschiedene Themen aus dem Bereich PSA & Arbeitsschutz.
¢ Themen befordern 532 Mitglieder 192 Beitrage 28 Kommentare
° I nformatlonen Sam mel n Arbeitsschutz, Arbeitssicherheit, personliche Schutzausristung

845 Mitglieder 514 Beitrage 63 Kommentare

* Fragen stellen

b SEIbStdarSte”ung - | Ausbildung & Unterweisung im Arbeitsschutz
é\)‘@a Diese Gruppe richtet sich an verantwortliche Personen und Sicherheitsexperten, die mit der Qualifikation / Unterweisung von

Beschaftigten im Arbeitsschutz betraut sind.

58 Mitglieder 10 Beitrage 5 Kommentare

Arbeitsschutz fiir Praktiker und Fihrungskrafte

972 Mitglieder 575 Beitrage 147 Kommentare

Social Media richtig nutzen 31.03.2022
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Themen setzen auf LinkedlIn

Liebe Arbeitsschutz-Community, wieder einmal wird Arbeitsschutz im Kontext
LBubgeld” kommuniziert. Aber geht es nicht um mehr? Um gesunde und

wirtschaftlichen Erfolg eines Unternehmens? Misste nicht dariiber gesprochen
werden, statt das Denken des 19. Jahrhunderts zu reproduzieren? Ich freue mich

auf eine lebhafte DiskussionDekoes

Christian Sprotte see
Stv. Leiter der Abteilung Kommunikation / Offentlichkeitsarbeit - Pressesprec

motivierte Mitarbeitende? Leistet Arbeitsschutz nicht einen wichtigen Beitrag zum

2.133 Ansichten des Beitrags innerhalb von 48 Stunden
16 Kommentare
17 Likes

Social Media richtig nutzen

g Christian Heil - 1. 5 Monate +++
o Hauptgeschaftsfiihrer FEH NRW

Hallo Herr Sprotte,

ich habe ihren Beitrag heute Morgen eingangs mit den Teilnehmern in
einer Fortbildung im Unternehmermodell diskutiert.

Thema der Fortbildung war "Gestalten von Arbeit - Motivation und
psychische Belastung®, von da her war man sich nat ... mehr anzeigen

Gefallt mir Antworten 1 Antwort
@ Christian Sprotte roste
Stv. Leiter der Abteilung Kommunikation / Offentlich

Halle Herr Heil, ja, als Ultima Ratio machen BuBgelder Sinn.
Wer sich einen Kostenvorteil verschafft, weil er auf
Arbeitsschutz verzichtet, erhalt zu Recht ein BuBgeld, auch von
der BG ETEM. Aber allzuoft lautet die Parole: Ich mache
Arbeitsschutz, damit ich nicht bestraft werde. ... mehr anzeigen

Gefillt mir Antworten

& Dominik Eickhoff « 2. 5 Monate +++
Leiter HSE bei BILSTEIN GROUP - Kaltband

Zuckerbrot und Peitsche! Bei klaren RegelverstéBen gehéren auch
entsprechende Konsequenzen dazu.

Gefillt mir - @ 1 | Antworten 1 Antwort
@ Christian Sprotte 3 Monate «+
Stv. Leiter der Abteilung Kommunikation / Offentlichkeitsarbeit

Als Ultima Ratio fur ,schwarze Schafe” ja.

Gefillt mir Antworten

31.03.2022
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Praktische Arbeit mit sozialen Netzwerken

« Personliche Erfahrung sammeln

« Anmelden bei Xing und Linkedin

« Profilbild verwenden

« Gruppen beitreten

* Newsquellen abonnieren

« Kontakte knipfen

« Teilen

« Kommentieren

* Fragen stellen

« Feste Zeit fur einen Post pro Woche festlegen
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Rechtliche Aspekte / Sicherheitsaspekte

« Was im normalen Leben verboten ist, ist auch in

< Becky Nelly Q

sozialen Netzwerken nicht erlaubt.
« Was Sie in sozialen Medien tun, ist grundséatzlich offentlich.

» Benutzen Sie die Privatsphéare-Einstellungen
(gilt besonders flr Facebook).

 Nichts im Leben ist umsonst, auch nicht in sozialen Netzwerken.

» Nicht jede Freundschaftsanfrage annehmen:

Becky Nelly

Ludmilla, 23, heifdt in Wirklichkeit Igor und arbeitet beim A Bcin felogchersfor wendo i S gwaloe,
rU SS I S C h e n G e h e I m d I e n St . Hat dir eine Freundschaftsanfrage gesendet

@ Nachricht senden

Arbeitet bei Bitcoin Magazine

&
N2 D ® 8 Q@
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Werden Sie Influencer!

Soziale Medien im Arbeits- und Gesundheitsschutz 07.04.2022
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Corporate Influencer

« Unternehmenskommunikation verandert sich.
» Corporate Influencer gewinnen an Gewicht.
« Chance fur den Arbeitsschutz: Wahrnehmung und Wertschatzung erhohen.
« Zwel Faktoren machen Corporate Influencer interessant:
« GrolRe des Netzwerks
» Expertenstatus (Bereitschaft zu Statement)

Soziale Medien im Arbeits- und Gesundheitsschutz 07.04.2022
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Fazit
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Fazit

Social Media
* macht Arbeits- und Gesundheitsschutz sichtbar und wichtig.
» Dbietet die Mdglichkeit, sich in Diskussionen einzumischen und Themen zu setzen.

e |st ein Soft Skill.

07.04.2022
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Whitepaper

Einleitung

Wer sich beruflich mit Sicherheit und Gesund-
heit bei der Arbeit beschaftigt, braucht heute
Grundkenntnisse in Social Media. Soziale Netz-
werke erleichtern die Vernetzung, sie konnen

¥ BG ETEM

Energie Textil Elektro
Medienerzeugnisse

Soziale Medien
im Arbeitsschutz nutzen

die sich fur Sicherheit und Gesundheit bei der
Arbeit einsetzen. Die Bedeutung von Social
Media fur den Arbeitsschutz wird wachsen.
Darauf deuten aktuelle Trends in der Unter-

und
2ugleich sein. Dariiber hinaus kann die profes
sionelle Nutzung von Social-Media-Kanalen die
Sichtbarkeit von Arbeitsschiitzern im betrieb-
lichen Kontext erhohen. Letztlich geht es hier
auch um Respekt und Wertschiitzung fur alle,

Grundlagen

Bis in die friihen 2000er Jahre wurde die dffent-
liche durch be-

hin.

Dieses Papier richtet sich an alle, die sich mit

Sicherheit und Gesundheit im Untemehmen be-
ruflich beschaftigen und die sich mehr Einblicke
in die Welt von Facebook, Twitter & Co. wilnschen.

Weiltere Informationen finden Sie in unserem Whitepaper
,Soziale Medien im Arbeitsschutz nutzen®.

Social Meg;,
erleichtert d,‘,
Vemetzung,

Video von Rezo: (ber 16 Millionen Mal wurde

stimmt. Wer etwas zu sagen hatte, tat dies mit
Hilfe von Zeitungen, Femsehen oder Radio. Die
Medien waren das Zugangstor zur veroffentlich-
ten Meinung. journalisten in den Redaktionen
beurteilten, was wichtig war und was nicht, was
in der Zeitung stand und was nicht.

Das tun sie auch heute noch, aber heute haben
sie Konkurrenz bekommen. Heute kann jeder
seine Meinung zu allem Moglichen kundtun und
Uber soziale Netzwerke ein Millionenpublikum
ereichen. Fir Schlagzeilen sorgte unlangst ein

JDie g der CDU* angeklick. Schlie§-
lich berichteten auch die kiassischen Massen-
medien Gber das Video und die wenig zeit
gemaBe Reaktion der CDU.

Im Guten wie im Schiechten haben soziale
Medien die dffentliche Kommunikation verandert.
Werin den 1970er Jahren mit der Regierung
unzufrieden war, schimpfte am Stammtisch

auf Willy Brandt. Wer heute seine Unzufrieden
heit zum Ausdruck bringen will, postet oder
kommentiert auf Facebook vor einem Millionen-
Publikum.

Kommus

ren in sozialen Medien:

Liken - Teilen - Kommentieren

Facebook, Twitter & Co. — ein kurzer Uberblick

Exkurs: Social-Media-Einsatz
am Beispiel der BG ETEM

Als Arbeitsschiitzer in den sozialen Medien

Eine These als Ausblick: Arbeitsschiitzerinnen
und Arbeitsschiitzer als ,Corporate Influencer”

o X e

Soziale Medien im Arbeits- und Gesundheitsschutz
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https://www.bgetem.de/presse-aktuelles/themen-und-geschichten/whitepaper/soziale-medien-im-arbeitsschutz-nutzen-1/view
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Fragen
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Diskussion

 Was nehmen Sie mit?
« Welche Faktoren fordern Ihre personliche Nutzung sozialer Medien?

 Und welche Faktoren hemmen Sie?

07.04.2022
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Vielen Dank
far Ihr Interesse.

Folgen Sie uns gerne:




