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Agenda

• Wie funktioniert Social Media?

• Soziale Netzwerke nutzen – als Institution im Arbeitsschutz

• Soziale Netzwerke nutzen – als Arbeitsschützerin und Arbeitsschützer

• Fragen 

• Diskussion
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• Berufsgenossenschaft Energie Textil Elektro Medienerzeugnisse

• Pressesprecher und Stv. Leiter der Abteilung Kommunikation

• Social-Media-Erfahrung seit 2010

• Studium: Germanistik, Politik und Soziologie

• Jahrgang 1965



Kleine Umfrage

Wer von Ihnen wurde nach 1990 geboren?

Wer nutzt ein Soziales Netzwerk?

Wer kommt aus einem Unternehmen? 

Wer kommt aus einer Institution im Arbeitsschutz? 
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„Zum Regieren brauche ich nur Bild, BamS und 
Glotze“, Gerhard Schröder, Bundeskanzler.
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Kommunikation gestern

Die alte Welt

• Es gibt nur wenige Kanäle zur Massenkommunikation (technische Beschränkung).

• Nur wenige Menschen können die Öffentlichkeit erreichen.

• Medien bestimmen die veröffentlichte Meinung (Filter). 

• Private Meinungen bleiben im näheren Umfeld (Familie, Freunde, Bekannte, 
Stammtisch…)
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Olaf Scholz regiert auch mit Instagram und Twitter
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Kommunikation heute

Heute

• Breite Vielfalt an Kanälen. 

• Praktisch keine Zugangsbeschränkung zur Nutzung der Kanäle.

• Persönliche Geschichten sind gefragt. 

• Jeder kann direkt die Öffentlichkeit erreichen.

• Und zwar zu jeder Zeit an jedem Ort.  
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Die wichtigsten Social-Media-Kanäle 

Xing 16 Millionen Nutzer in Deutschland, 
berufliches Netzwerk mit Nachrichten und Gruppen

Linkedin 660 Millionen Nutzer weltweit, davon 17 Mio. in Deutschland, 
berufliches Netzwerk mit Nachrichten und Gruppen

Twitter 290 Millionen Nutzer weltweit, 12 Mio. in Deutschland, 
Kurznachrichtendienst (280 Zeichen pro Tweet)

YouTube 1,9 Milliarden Nutzer, 47 Millionen in Deutschland,
Videoplattform und Suchmaschine

Facebook 1,7 Milliarden Nutzer weltweit, 32 Mio. Nutzer in Deutschland,
persönlicher Austausch, Videos und Fotos

Instagram 1,0 Milliarden Nutzer weltweit, 21 Millionen Nutzer in Deutschland,
Foto- und Videoplattform
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Interaktion
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Interaktion mit Inhalten

• „Gefällt mir“

• Kommentieren

• Teilen

Foto: Adobe iStock



Virale Verbreitung
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Inhalte, mit denen eine Person interagiert, werden allen Kontakten dieser Person angezeigt. 
Foto: Adobe iStock



Soziale Netzwerke nutzen 

als Institution im Arbeitsschutz 

31.03.2022Social Media richtig nutzen



Social-Media-Kanäle der BG ETEM
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@bg_etem

> 10.000 Follower

@sprecherbg_etem

> 4.000 Follower 

DieBGETEM

> 7.500 Abo. 
bgetem

46.000 Fans

BG ETEM

> 1.300 Follower

bg__etem

> 2.700 Abo.
BG ETEM

> 2.800 Abo.
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Social Media im Kommunikationsmix

Betriebliche Zielgruppen

Unternehmensleitungen / Personalvertretung / SiFa / 

SiBe

Betriebliche Zielgruppe

Beschäftigte

Multiplikatoren

Verbände / Gewerkschaften

Journalisten / Politik
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Leitsatz

In Inhalten denken. 

Nicht in Kanälen. 
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Themen generieren

Quellen:

• Eigene Magazine

• Publikationen

• Webseiten  

• Seminarangebote

• …
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Themen:

• Neue Angebote 

• Servicethemen

• Psychische Belastungen

• Homeoffice

• Tipps 

• Historisches

• Zahlen/Statistik

• …



Beispiel Seminare

• Neue Seminare bewerben.

• Restplätze bewerben.

• Dialog mit Seminarteilnehmern: 

• Auf mögliche Kritik eingehen.

• Fragen stellen.
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Leeds generieren
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Wir finden die Zielgruppe mit bezahlten Posts.



Bezahlte Reichweite schlägt organische Reichweite
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Weihnachtsvideo auf Facebook

https://www.facebook.com/BGETEM/videos/703979603923526


Posts bewerben: auf das richtige Targeting kommt es an 

Beispiel Xing:

• Arbeitsort

• Alter

• Geschlecht

• Karrierestufe

• Branche

• Jobtitel

• Tätigkeitsfeld

• Unternehmensgröße
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Zusammenarbeit mit der Kommunikationsabteilung

• Rechtzeitige Information erleichtert die Einplanung in den Redaktionsplan.

• Link zu einer Webseite.

• Mandatierte Ansprechperson für kurzfristige Antworten im Dialog mit Usern.

• Es geht nicht ohne ein Budget. 
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Ängste überwinden
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Es gibt keinen Shitstorm. 

Nur schlechte 

Reaktionen. 



10  Minuten Pause
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Soziale Netzwerke nutzen 

als Arbeitsschützerin und Arbeitsschützer

31.03.2022Social Media richtig nutzen



Social Media nutzen

• Netzwerken

• Austausch mit Anderen

• Diskussionen beeinflussen

• Themen befördern

• Informationen sammeln

• Fragen stellen

• Selbstdarstellung   
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Themen setzen auf LinkedIn

2
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2.133 Ansichten des Beitrags innerhalb von 48 Stunden

16 Kommentare

17 Likes



Praktische Arbeit mit sozialen Netzwerken

• Persönliche Erfahrung sammeln

• Anmelden bei Xing und Linkedin

• Profilbild verwenden

• Gruppen beitreten

• Newsquellen abonnieren

• Kontakte knüpfen

• Teilen

• Kommentieren

• Fragen stellen

• Feste Zeit für einen Post pro Woche festlegen
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Rechtliche Aspekte / Sicherheitsaspekte

• Was im normalen Leben verboten ist, ist auch in 
sozialen Netzwerken nicht erlaubt.

• Was Sie in sozialen Medien tun, ist grundsätzlich öffentlich.

• Benutzen Sie die Privatsphäre-Einstellungen 
(gilt besonders für Facebook).

• Nichts im Leben ist umsonst, auch nicht in sozialen Netzwerken.

• Nicht jede Freundschaftsanfrage annehmen: 
Ludmilla, 23, heißt in Wirklichkeit Igor und arbeitet beim 
russischen Geheimdienst. 
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Werden Sie Influencer!
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Corporate Influencer

• Unternehmenskommunikation verändert sich.

• Corporate Influencer gewinnen an Gewicht.

• Chance für den Arbeitsschutz: Wahrnehmung und Wertschätzung erhöhen.

• Zwei Faktoren machen Corporate Influencer interessant:

• Größe des Netzwerks

• Expertenstatus (Bereitschaft zu Statement)
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Fazit
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Fazit

Social Media 

• macht Arbeits- und Gesundheitsschutz sichtbar und wichtig. 

• bietet die Möglichkeit, sich in Diskussionen einzumischen und Themen zu setzen.

• ist ein Soft Skill. 
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Whitepaper
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Weitere Informationen finden Sie in unserem Whitepaper
„Soziale Medien im Arbeitsschutz nutzen“. 

https://www.bgetem.de/presse-aktuelles/themen-und-geschichten/whitepaper/soziale-medien-im-arbeitsschutz-nutzen-1/view


Fragen
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Diskussion

• Was nehmen Sie mit?

• Welche Faktoren fördern Ihre persönliche Nutzung sozialer Medien?

• Und welche Faktoren hemmen Sie?  
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Vielen Dank
für Ihr Interesse.

Folgen Sie uns gerne:


